PARTE A - TERMO DE ADESAO - CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS

Cartdo de desconto ndo é plano de salde, ndo garante e ndo
se responsabiliza pelos servigos oferecidos e pelo pagamento
das despesas, nem assegura desconto em todos os servigos
obrigatoriamente garantidos por planos de sadde. Tudo o que
o TITULAR e/ou seus DEPENDENTES usar(em) ou comprar(em)
serd(ao) por ele(s) pago(s) ao prestador, assegurando-se
apenas os precos e descontos que constam na relagao de
empresas e servigos conveniados divulgados via site
(www.vittamaisvantagens.com.br),aplicativo CARTAO VITTA
MAIS VANTAGENS, ou por meio de contato com a Central de
Atendimento do Cartdo pelo nimero (62) . Os
descontos também podem ser consultados e obtidos perante
o site da parceira LECUPON [hitps://lecupon.com/] e/ou pelo
aplicativo LECUPON. Outro parceiro poderd substituir a
LECUPON ou ser acrescentado e serd informado pelos canais
de divulgacao acima indicados.

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

VITTA MAIS VANTAGENS LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no CPNJ/ME
sob 0 nN°47.481.388/0001-53, com sede na Cidade de Goidnia, Estado de Goids, na
Av.136, n° 761, Setor Sul, CEP 74.093-250, neste ato representada na forma de seu
contrato social (“Emissor”);

E, de outro lado,

PESSOA FiSICA, devidamente qualificada na PARTE B no Anexo | deste instrumento
(“Titular”);

Decidem, de comum acordo, celebrar o presente instrumento, que estabelecerd
as condicdes do Termo de Adesdo — Cart@do Mais Vantagens e esclarecerd
eventuais duvidas.

1. DEFINICOES:

1.1 TITULAR: pessoa fisica portadora de CPF aderente a qualquer um dos pacotes
do Cartdo aptas e receberem os beneficios listado no item 3.

1.2 DEPENDENTES: pessoas fisicas ascendentes em 1° grau, descendentes em 1°
grau e/ou cénjuges do TITULAR do cartdo aptos a receberem os beneficios listados
no item 3.1.



1.3 PARCEIRO: pessoa fisica ou juridica com ou sem fins lucrativos, fornecedoras de
bens, produtos ou servicos, cadastradas na rede de parceiros do Cartdo através
de acordo de parceria e listados no aplicativo.

1.4 CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS: & o cartdo que identifica o Titular do Cartdo
e seus dependentes como aptos a receberem os beneficios listados nos itens 3.1.
O Cartdo é de propriedade de VITTA MAIS VANTAGENS LTDA, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 47.481.388/0001-53, InscricGo Estadual isenta, com sede na Cidade de
Goidnia, Estado de Goids, na Av.136, n° 761, Setor Sul, CEP 74.093-250.

2. OBJETO

2.1 O presente CONTRATO regula as condicdes para a prestacdo de servicos de
administracdo do CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS entfre o EMISSOR, o TITULAR e
seus DEPENDENTES.

2.2 O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS, a ser emitido em meio fisico e/ou digital,
por meio do aplicativo CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS, obtido nas lojas Google
Play e App Store, € o principal meio de acesso aos beneficios descritos na Cldusula
“3.1" do presente confrato.

3. BENEFICIOS DO CARTAO

3.1 O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS possibilita ao TITULAR e seus DEPENDENTES
utilizar a rede credenciada, com beneficios varidveis a partir da modalidade
escolhida no momento da adesdo, incluindo os seguintes beneficios:

a) Descontos em consultas presenciais na rede credenciada, descontos aplicados
sobre a tabela de procedimentos e atendimentos médicos realizados por
prestadores de servicos da Rede Credenciada do Cartdo cadastrados no site do
EMISSOR  (www.vittamaisvantagens.com.br), aplicativo CARTAO VITTA  MAIS
VANTAGENS, ou por meio de contato com a Central de Atendimento do Cartdo
pelo numero (62) 3413-0020 para se informar sobre os descontos que tém direito
em cada estabelecimento cadastrado e agendar suas consultas e exames;

b) Os descontos também podem ser consulfados e obtidos perante o sitio
elefrébnico da parceira LECUPON [https://lecupon.com/] e/ou pelo seu respectivo
aplicativo, obtido nas lojas Google Play e App Store;

b.1) O EMISSOR e suas subsididrias, se houver, ndo se responsabilizam pelas demais
parcerias firmadas pela LECUPON com terceiros, nem pela qualidade técnica dos
produtos e servicos ofertados pela LECUPON e terceiros, fampouco pelos danos
eventualmente causados pela LECUPON e por esses terceiros;

b.2) O EMISSOR ndo se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados
informados pelo Titular perante a plataforma LECUPON, sendo do usudrio a inteira
responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizacdo do login e senhas
cadastrados, isentando o EMISSOR de qualquer responsabilidade.

c) Descontos perante quaisquer parceiros que o EMISSOR venha a estabelecer
parcerias, ndo se restringido a apenas a drea de saude, cuja informagdo sobre as
condicdes, validade e obtencdes dos beneficios poderd ser obtida via site do
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EMISSOR, aplicativo CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS ou pela Central de
Atendimento do Cartdo pelo nUmero (62) 3413-0020.

d) Outro parceiro poderd substituir a LECUPON ou ser acrescentado e serd
informado pelos canais de divulgacdo indicados no item 3.1.a, aplicando-se o
mesmo regramento existente para a LECUPON.

3.2 Os beneficios decorrentes do CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS, descritos no
item 3.1 acima, estdo sujeitos a sofrer alteracdes sem aviso prévio do EMISSOR ao
TITULAR e seus DEPENDENTES, sendo as modificacdes informadas via aplicativo, site
ou Central de Atendimento.

3.3 A permanéncia do TITULAR e seus DEPENDENTES no programa serd interpretada
como concordé@ncia em relacdo as novas condicoes.

4. FUNCIONAMENTO DOS BENEFICIOS DO CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS:

4.1 O Fornecimento dos dados cadastrais, assim como a utilizacdo do cartdo,
indica que o TITULAR e os seus DEPENDENTES tém amplo conhecimento dos termos
e condi¢cdes aqui estabelecidas e que concorda com eles.

4.2 TITULAR e DEPENDENTES expressamente concordam que para a utilizacdo do
cartdo pelos DEPENDENTES deverd ser informado nos estabelecimentos
credenciados o CPF do titular.

4.3 Para adesdo ao CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS é necessdrio estar adimplente
e assinar o termo de adesdo no ato do pagamento do pacote escolhido. Para
utilizacdo, caso ndo tenha acesso ao cartdo ou aplicativo, serd necessdrio
apresentar documento com foto para identificar o dependente ou titular.

4.4 O TITULAR do CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS poderd, no ato da adesdo,
solicitar a inclusdo de seus dependentes.

4.5 O TITULAR poderd solicitar a alteracdo de seus dependentes a qualquer
momento através do e-mail: cadastro@cartaovitta.com.br.

4.6 O TITULAR e seus DEPENDENTES poderdo utilizar os beneficios, descritos no item
“3.1", apds o pagamento da primeira parcela do pacote do Cartdo selecionado.

4.7 O Cartdo poderd ser acessada através do aplicativo do CARTAO VITTA MAIS
VANTAGENS disponivel no Google Play e App Store.

4.8 Para gozar dos beneficios do Cartdo, o TITULAR e seus DEPENDENTES deverdo
apresentar o Cartdo do TITULAR e/ou seus respectivos documentos pessoais no que
se refere & utilizacdo dos beneficios dentro da estrutura da rede de clinicas da
VITTA. Em relagcdo aos parceiros e aquelas parceiras firmados pela LE CUPON,
basta a apresentacdo, pelos DEPENDENTES, dos dados pessoais do TITULAR.

4.9 O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS é um intermediador de descontos e
beneficios, sendo de exclusiva responsabilidade do usudrio, TITULAR e/ou
DEPENDENTE, arcar com os valores dos procedimentos prestados e/ou produtos e
servicos contratados perante parceiros, sendo o EMISSOR isento de qualquer
responsabilidade no pagamento
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4.10 O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS ndo & um “plano de saude” e ndo oferece
garantia de cobertura financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar, nem
assegura beneficios em todos os servicos obrigatoriamente garantidos por planos
de saude, ficando as despesas decorrentes do seu uso a expensas exclusivas do
TITULAR e/ou DEPENDENTES.

4.11 O pagamento de consultas presenciais, procedimentos médicos, exames
médicos laboratoriais e por produtos ou servicos fornecidos por quaisquer parceiros
do EMISSOR deverd ser realizado diretamente para os parceiros contratados pelo
TITULAR e/ou seus DEPENDENTES.4.12 O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS nd&o
intermedia nenhuma transacdo financeira entre prestadores de servicos e o
TITULAR e seus DEPENDENTES e ndo retém nenhum valor monetdrio de atendimento
ou procedimento realizado.

4.13 Os servicos prestados ou fornecidos pelos PARCEIROS aos TITULARES e seus
DEFENDENTES serdo pagos diretamente as enfidades ou profissionais
credenciados, ndo cabendo ao EMISSOR qualquer obrigacdo ou direito relativo
a0s pagamentos em decorréncia do objeto deste instrumento.

4.14 Tendo em vista que o CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS & um simples meio de
acesso a descontos disponiveis nas clinicas, laboratdérios integrantes da Rede
Credenciada e a todo e qualguer parceiro, o EMISSOR ndo se responsabiliza por
eventual inadimpléncia no pagamento dos servicos prestados e produtos
adquiridos, cuja responsabilidade infegral € do TITULAR e seus DEPENDENTES. 5.
PRECOS E MODALIDADE DE PAGAMENTO

5.1 Para utilizac@o dos beneficios do CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS, o TITULAR
poderd aderir a uma das modalidades descritas no Anexo B deste instrumento.

5.2. O ADERENTE pagard ao CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS, no ato da adesdo,
a Taxa de Emissdo do Cartdo do TITULAR, conforme descrito no ANEXO B deste
instrumento, que ndo se confunde com a 1° mensalidade.

5.3. Em caso de perda, roubo ou cartdo danificado, serd necessdrio o pagamento
de taxa para emissdo de 2° via, cujo valor serd o mesmo da via original, conforme
descrito no Anexo B deste instrumento.

5.4. A solicitacdo de 2° via podera ser feita via Site, Central de Atendimento ou
Aplicativo e poderd ser efetuado via cartdo de cartdo de crédito/débito, pix,
transferéncia bancdaria, boleto bancdrio ou & vista diretamente na rede Vitta.

5.6 Os valores referentes ao pagamento da taxa de emissdo ndo serdo devolvidos
ao TITULAR em nenhuma hipdtese, inclusive, mas ndo se limitando, nos casos de
rescisdo por iniciafiva do TITULAR.

6. FORMA DE PAGAMENTO
6.1 O pagamento das mensalidades ou anuidades dos CARTAO VITTA MAIS
VANTAGENS deverdo ser efetuados diretamente através de cartdo de

crédito/débito, PIX, boleto bancdrio ou & vista por quaisquer dessas modalidades.

6.2 Os pagamentos mensais e sucessivos fratados no caput somente serdo devidos,
bem como os servicos ora contratados somente serdo disponibilizados, apds o



pagamento da 1% mensalidade através da forma de arrecadacdo elegida pelo
TITULAR DO CARTAO no momento da compra e mediante adimpléncia no
pagamento.

6.3 O TITULAR permite expressamente que a EMISSORA interceda através de
concessiondrias de energia e outfros eventuais parceiros a emissdo dos boletos.

6.4. O TITULAR autoriza a alteracdo/atualizacdo dos dados de fitularidade da
Conta de Energia junto a Concessiondria de Energia de seu domicilio.

6.5. O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS obriga-se a suspender, imediatamente, as
cobrancas de mensalidades sempre que tal pedido for requisitado pelo
consumidor diretamente & concessiondria de energia, e desde que tal fatura j&
ndo tenha sido emitida antes da solicitacdo de cancelamento, sob pena de
devolucdo em dobro dos valores arrecadados indevidamente, nos termos da
Resolucdo 581/2013 da ANEEL.

6.6. E de inteira e exclusiva responsabilidade do TITULAR, em hipdtese de residir em
imoével locado, comunicar ao proprietdrio do imdével sobre as obrigacdes
decorrentes da assinatura deste contrato.

7. REAJUSTE

7.1 Ocorrerd reqgjuste automatico do valor da anuidade ou mensalidade a cada
12 (doze) meses do Contrato, mediante aplicacdo do indice IGPM (FGV)
acumulado no respectivo periodo, ou outro indice oficial que venha substitui-lo.

8. SUSPENSAO DO USO DO CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS

8.1. O EMISSOR terd o direito de suspender, unilateralmente, todos os beneficios
concedidos ao TITULAR ou seus DEPENDENTES pelo presente contrato caso ocorra
a inadimpléncia do TITULAR, a partir de 01 (um) dia de atraso no pagamento de
mensalidade ou anuidade do respectivo cartdo.

8.1.1 Areativacdo dos servicos ocorrerd apods 48 (quarenta e oito) horas, contados
da confirmacdo do pagamento de todas as parcelas em atraso.

9. VALIDADE

9.1 Todos os pacotes do CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS t&m prazo de validade
de 12 (doze) meses contado do pagamento da primeira mensalidade ou
anuidade, sendo renovado automaticamente porigual periodo, exceto mediante
manifestacdo em contrdrio por escrito por qualguer uma das Partes.

10. RESCISAO

10.1 O TITULAR poderd rescindir o presente contrato, sem quaisquer énus, no prazo
de 07 (sete) dias, contados a partir da data da assinatura de seu Cartdo, mediante
solicitacdo formalizada através do e-mail cadastro@cartaovitta.com.br.

10.2 No caso de inobservancia dos 12 (doze) meses previstos na cldusula 9.1, serd
devida multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor da soma das
parcelas vincendas em caso de pagamento mensal ou retencdo do valor, no



mesmo percentual, sobre os meses ndo utilizados em caso de pagamento em
parcela unica.

10.3 A rescisdo do presente instrumento sé serd efetivada, em qualquer hipdtese,
mediante o pagamento de todas as mensalidades em atraso.

10.4. Se houver alteracdo substancial da rede de beneficios perante os parceiros
da drea da saude (rede médica e laboratorial credenciada), aqui entendido
como mudanca das condicdes sem substituicdo equivalente, os valores
antecipadamente pagos referentes aos meses seguintes & modificacdo contratual
poderdo ser devolvidos, em caso de discord@ncia do TITULAR a ser formalizada via
e-mail (cadastro@cartaovitta.com.br) ou Central de Atendimento e caso tenha
optado pelo pagamento anual, bem como poderdo ser suspensos 0s pagamentos
das mensalidades que seriam cobradas, nos casos de pagamento mensal.

10.5 Caso o TITULAR ndo expresse sua discorddncia via e-mail ou Central de
Atendimento, ou continue realizando os pagamentos das mensalidades e/ou
confinue utilizando dos beneficios do Cartdo, seja por si ou pelos seus
DEPENDENTES, entendem-se que houve concord@ncia com as alteracdes,
sujeitando-se s penalidades acima mencionadas em caso de rescisdo.

10.6 O EMISSOR poderd suspender as atividades a qualguer momento, mediante
prévio comunicado, via aplicativo do EMISSOR, site ou Central de Atendimento aos
TITULARES, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo devendo para tanto
qualguer valor aos TITULARES, exceto dqueles que pagaram de forma antecipada,
0s quais terdo a devolucdo proporcional aos meses ndo utilizados.

10.7 A solicitacdo de rescisdo do presente contrato pelo TITULAR é irretratavel e
importard na suspensdo imediata dos beneficios concedidos ao TITULAR e seus
DEPENDENTES.

11. MULTA

11.1 Havendo impontualidade no pagamento de qualquer importdncia devida a
vista ou parcelada deste contrato, serdo cobrados juros de mora de 1% (um por
cento) ao més até a data do efetivo pagamento, acrescido da multa de 2% (dois
por cento) sobre o débito atualizado, ressalvado o direito de cobranca
extrajudicial e judicial pelo EMISSOR.

11.2 A suspensdo ou cancelamento das cobrancas das mensalidades ndo implica
em cancelamento do termo de adesdo ou renuncia do Cartdo ao seu direito de
cobrar a mensalidade do TITULAR por outro meio.

11.3 O inadimplemento do pagamento da mensalidade esta sujeito a inscricdo do
TITULAR perante os orgdos de cadastro de crédito (SPC e SERASA), além do
bloqueio dos beneficios decorrentes da adesdo ao CARTAO VITTA MAIS
VANTAGENS.

12. PROTECAO DE DADOS

12.1 O EMISSOR atua no presente instrumento em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei 13.709/2018.
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12.2 O TITULAR autoriza a coleta de dados pessoas imprescindiveis a execucdo
deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd
realizado pelo EMISSOR, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto
a coleta e tratamento dos seus Dados Pessoaqis, tendo em vista as seguintes
finalidades:

a) possibilitar que se garanta a fiel contratacdo pelo respectivo titular do contrato;

b) possibilitar que o EMISSOR identifique e entre em contato com o TITULAR para
fins de relacionamento comercial;

c) permitir que o EMISSOR utilize tais dados para realizacdo de cobrancas, emisséo
de Notas Fiscais e documentos financeiros correlatos;

d) possibilitar que o EMISSOR utilize tais dados para envio e divulgacdo de
informacaodes relativas a publicidades, concessdo de descontos ou outros eventos
relacionados com o objeto do presente instrumento;

e) possibilifar que o EMISSOR ceda o ftitulo de crédito correspondente as
mensalidades a bancos, realizar securitizacdo de recebiveis, cessdo do crédito,
aval e quaisquer operacdes bancdrias com os recebiveis dessas mensalidades.

12.3 O EMISSOR se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio
da relagcdo com o TITULAR apenas para finalidades comerciais especificas e
legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo necessdrio.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1 O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS ndo se responsabiliza pelas informacdes
fornecidas pelo TITULAR no momento da aquisicdo de um dos pacotes, relevando-
se ao direito de regresso em caso de fraude.

13.2 O TITULAR obriga-se a informar ao CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS, através
do e-mail cadastro@cartaovitta.com.br, Aplicativo ou Central de Atendimento,
eventuais alteracdes de endereco e demais dados cadastrais.

13.3 Quaisquer duvidas relacionadas ao funcionamento do CARTAO VITTA MAIS
VANTAGENS serdo esclarecidas afravés do Aplicativo, site ou Central de
Atendimento.

13.4 O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS poderd infroduzir alteracdes, aditivos e
anexos a este termo ou redigir um novo, mediante publicacdo através do
aplicativo e/ou site.

13.5 O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS poderd ampliar ou reduzir a utilidade do
cartdo, agregando ou excluindo fungdes, beneficios ou servicos, mediante
comunicacdo através do aplicativo, site, Central de Atendimento e quaisquer
contatos informados pelo TITULAR.

13.6 O TITULAR e seus DEPENDENTES concordam expressamente com os acordos
comerciais celebrados entre o EMISSOR e seus parceiros, estando cientes que
novos estabelecimentos parceiros poderdo ser adicionados e outros removidos da
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rede credencioqlo do CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS a qualquer momento. 13.7
O CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS poderd estabelecer contato com o TITULAR
através do envio de comunicados por SMS, telefone, e-mail e WhatsApp.

13.8 A alteracdo, decretacdo de nulidade ou anulabilidade de uma ou algumas
cldusulas do presente contrato, ndo implica na invalidade ou inexigibilidade das
demais que ndo serdo afetadas.

13.9 O EMISSOR ndo se responsabiliza no caso de o TITULAR ndo ter recebido ou
caso tfenha alterado as informacdes sem comunicacdo ao EMISSOR, sendo de
responsabilidade do TITULAR em alterar, via site ou Aplicativo ou informar o
EMISSOR, via Central de Atendimento as alteracdes nos dados de contato e
endereco.

13.10 As Partes admitem como vdlida a assinatura do presente instrumento em
forma eletrbnica, se assim optarem, utilizando sistema eletrébnico com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a sua autoria e a integridade deste
documento, nos termos do § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

13.10 As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

14. CENTRAIS DE ATENDIMENTO:

14.1 (62) 3413-0020 - seg. a sex. das 8n:00 as 18h:00, com intervalo de almoco entre
12h e 13h.

Goidnia.

Vittd Mais Vantagens.

Assinatura do(a) contratante



PARTE B — ANEXO AO TERMO DE ADESAO - CARTAO VITTA MAIS VANTAGENS

Dados do titular contratante

Nome Completo:

Nacionalidade:

Profissdo:

CPF:

RG:

Orgdio expedidor:

Dados do pacote contratado

Pacote

Taxa de emissdo do
Cartdo
Mensal/Anual/Periodo de
validade Valores

Assinatura do(a) contratante



